ปัญหาเกียร์ Volvo  V60 ปี 2013

ไมล์รถประมาณ 84,200 อายุรถ 5 ปีครึ่ง รถใช้น้อย(หมดประกัน 5 ปีแล้ว) ลักษณะอาการเกียร์จับช้า กระตุก ขณะที่ทำความเร็วเพิ่ม  จากการออกตัวโดยเฉพาะจังหวะเลี้ยวจากการติดไฟแดง และช่วงเครื่องเย็น ไม่มีการฟ้องหรือแจ้งเตือนที่หน้าปัดใดๆ อาการดังกล่าว เป็นได้ประมาณเกือบสองอาทิตย์ ระหว่างที่เป็นได้ปรึกษากับศูนย์เพื่อขอคำแนะนำตลอดหลายครั้ง แนะนำให้เอาเข้าศูนย์เพื่อ รีเซ็ทระบบก่อน ซึ่งอาจจะเกิดมีการสั่งงานผิดพลาดเกิดขึ้น (ขับในท้องที่ใช้น้อยประมาณ 300 กม./2 อาทิตย์) แต่ก็ไม่ได้นำเข้าศูนย์เพราะอยู่ไกล ในเขตภาคอีสานศูนย์ที่ขอนแก่นก็ปิดตัว 
และเริ่มมีการแจ้งเตือนทางหน้าปัดขึ้นเมื่อใช้รถเดินทางไกล ไป-กลับประมาณ 1,600 กม. มีการเตอนที่หน้าปัดขณะขากลับช่วงกลางคืนขึ้น AHB Temporary unavailable (กม.85,600) ระดับน้ำต่างๆ ก็ปกติ ทำการกดรับรู้แล้วขับต่อแต่ก็ขึ้นอีกทุกๆ ประมาณ 40 กม. จึงตัดสินใจแวะพักรถนอนโรงแรมระหว่างทาง รุ่งเช้าขับต่ออีกประมาณ 150 กม.จนถึงบ้านโดยไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ อีก ผ่านไป 2 วันต่อมามีการแจ้งเตือนที่หน้าปัด ขณะขับในตอนเช้า อาการเกียร์จับยากเมื่อเร่งทำความเร็วยังเหมือนเคย แต่อาการกระตุกแรงมากเกิดขึ้น 1 ครั้ง ครั้งนี้มีการเตือนขึ้นหน้าปัดแค่ครั้งเดียวว่า Transmission performance low รูปเฟือง ที่ (กม. 86,012) หลังจากกดรับรู้แล้วก็ไม่ขึ้นใดๆ อีกเลย ปรึกษาทางศูนย์ แนะนำให้หยุดใช้รถและหาทางเอารถเข้าศูนย์เพื่อ ยกเกียร์เพื่อตรวจเช็คซ่อม สอบถามประเมินค่าใช้จ่ายเบื้องต้นไม่ต่ำกว่า 8,000 บาท ไม่รวมค่าแรง(หากไม่มีอาการที่หนัก) แต่ปัญหาคือขับไกลไปที่ศูนย์วอลโว่ไม่ได้ จึงตัดสินใจเองเข้าปรึกษากับทางศูนย์ฟอร์ดในท้องที่ (จำได้ว่าบางรุ่นใช้บล็อค เกียร์ เดียวกัน) และเพื่อตรวจเช็คแก้ไขในเบื้องต้นก่อนเพื่อให้สามารถขับไปศูนย์วอลโว่ได้ (โชคดีทีมช่างยินดีให้ความช่วยเหลือแต่ไม่สามารถดำเนินการใดๆ เกี่ยวกับระบบไฟฟ้าและการรีเซ็ทได้)  ผลจากการยกรถขึ้นเพื่อเช็ค พบว่าน้ำมันเกียร์ซึมออก จึงขอให้ทำการเทียบเบอร์น้ำมันเกียร์กับของฟอร์ด ซึ่งจำได้ว่าใช้เกียร์แบบ เพาเวอร์ชิฟ ในบางรุ่น (น่าจะฟอร์ด โฟกัส) แต่ปัญหาก็คือช่างหาจุดเติมไม่เจอ จึงได้ขอคำแนะนำจากช่างวอลโว่ (โดยปล่อยน้ำมันเกียร์ออกจนหมดแล้วตวง ได้ 4 ลิตร ขาด 2 ลิตรก็เติมเข้าไปเพิ่ม ให้ครบ 6 ลิตร (หากยกเกียร์ซ่อมใช้ 8 ลิตร) หมดค่าแรง+น้ำมันเกียร์ ประมาณ 3,500 บาท สุดท้ายทุกอย่างตอนนี้ก็เป็นปกติ สามารถแก้ไขไปได้ชั่วคราวก่อนที่เกียร์จะพัง หลังจากนี้ก็หาช่วงเวลาที่จะเดินทางไกล ภายใน 2-3 เดือน เพื่อนำรถเข้าไปแก้ไขปัญหาการรั่วซึมต่อไป
ความเห็นส่วนตัว เกี่ยวกับวอลโว่
1. ไม่ได้เป็นปัญหาที่คุณภาพเกียร์ (หรือชนิดเกียร์ ที่นำมาใช้) อย่างเดียว อยู่ที่การสังเกตและเอาใจใส่ของผู้ใช้ เพื่อรีบแก้ไขปัญหา ก่อนที่จะเป็นสาเหตุทำให้เกียร์พัง ปัญหาส่วนอื่นๆ ก็เช่นกัน เพราะมีเทคโนโลยีระบบการตรวจเช็คเพื่อป้องกันการเกิดความเสียหาย ที่จะเกิดขึ้นก่อนเสมอ
2. ก่อนตัดสินใจซื้อยี่ห้อวอลโว่ ต้องยอมรับให้ได้ก่อน(โดยเฉพาะต่างจังหวัด) เพราะศูนย์ที่จะจัดตั้งต้องผ่านคุณภาพการให้บริการและมาตรฐานที่สูงมาก จึงทำให้ผ่านยาก (ทุกศูนย์ออนไลน์ถึงกันหมด) ค่าใช้จ่ายการเดินทาง ค่าเสียเวลา เกิดขึ้นแน่นอน เพราะมีกระจุกอยู่เฉพาะกรุงเทพ และปริมณฑล และก็มีไม่ถึง 10 ศูนย์ด้วย (ระหว่าง 3 ปี แรกอะไหล่และค่าบริการฟรีหมด ใน 3-5 ปี เกือบจะทั้งหมด(ตามวารันตีพลัส) แม้แต่ของเหลวทุกอย่าง) แต่เมื่อรถหมดประกัน 5 ปี จงคิดให้หนัก ( รถดี มีคุณภาพ และปลอดภัย เมื่อเทียบกับรถในราคาเดียวกัน แต่ศุนย์บริการน้อยเกินไป )
3. อู่ซ่อมข้างนอก ไม่ยอมรับซ่อม ไม่เหมือน Benz หรือ Bmw ดังนั้นจะต้องพึ่งพาศูนย์วอลโว่ตลอด
